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A projekt rovid bemutatasa

ENergy Efficient Residential Lighting INitiative (ENERLIN) célja:
- felmérje az energia-hatékony vilagitas elterjedtségét a
haztartasokban, befolyasolo, 6sztonzo és akadalyozd tényezdket;
- olyan kampanymoddszereket dolgozzon ki, melyek az eddigi
gyakorlatok kozll vagy azok mellett a leghatékonyabb, és
melynek a hatékonysaga valamilyen modon mérheto;

- fénycsovek minosegi eldirasainak tovabbfejlesztése és azok
ismertetése és elterjesztése az érintettek kdreben.

Projekt konzorcium: 14 orszag - energiahatékonysagi szolgaltato
vallalatok (ESCO-k), egyetemek, kutatointézetek,
energiahivatalok, -ligyndkseégek, fiiggetlen tanacsado vall-k.

Ennek alapjan Magyarorszagon

1. Korabbi CFL felmérések attekintése; R
2. Korabbi kampanyok, azok sikerességének, hatranyainak ~CEU

megismerese;
3. Lakossagi kérddives felméres;
4. Teszt-kampany(ok) kivitelezése.




A kutatas hattere

-klimavaltozas, energiaforrasok szlikossége, energiafliggdség KKE

-EB Energiahatékonysagi Cselekvési Terve: 2020-ig 20 ill. 30%-0s
energia-megtakaritas

-EU 27: lakossagi aramfogyasztas folyamatos ndévekedése (2000 és
2005: évi 2%)

-Magyarorszag: 1990 ota a lakossagi elektromos aram felhasznalas

21%-kal nott, a teljes végso energiafelhasznalas 35%-ért a
haztartasok felel6sek

-novekedés f6 tényezdi: ndvekvo lakasméret és lakasszam,
elektromos haztartasi eszk6zok penetracidja és terjedése

-akcioterv egyik f6 célja a fogyasztoi tudatformalas
-haztartasok aramfogyasztasanak 10-25%-a: vilagitas
-CFL-ek elterjedtsége tovabbra is alacsony

-EU 27: CFL-ek penetracidja 53% (min. 1 CFL/haztartas), CFL-ek
szama atlagosan 2.71 db

-EU 25: legtdbbet hasznalt izzok lecserélésével évente 11TWh
megtakaritas (=magyar lakossagi szektor elektromos aram
fogyasztasaval)
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Kutatasi design
Cél:
-energiatakarékos izzok ismeretenek, hasznalatanak és az

ehhez kapcsolodo kérnyezettudatossag felmerese a
magyar lakossag korében

-vilagitasi kampanyok megismerése, sikerfaktorok
beazonositasa, celcsoportspecifikacio

Kérdoives felmérés:

-a kerdoiv kidolgozasat a CEU végezte 2007 elso felében, 7

blokk, 32 kérdés: ismeret, hasznalat, tapasztalat,

informacio, vasarlas, ar, demografiai mutatok

-adatfelvétel: Magyar Gallup Intézet Kft, telefonos

megkeérdezes (CATI), 2007 nyar végen

-alapsokasag: 500 magyarorszagi haztartas, amelyek “CEU

haztartasfoje 18-65 eév kozotti 7
Kampanyok attekintése:

-desk research, interjuk
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Kampanyok

-informacios, szemléletformald kampanyok,
programok

-5 CFL/energiatakaréekos egokkel kapcsolatos
kampany ill. program rovid attekintése, hatasa,
késobbi kampanyokra vald befolyasa

. ELI (www.eli.hu/)
. Szemink Fénye

(www.szemunk.fenye.hu/index.html)

. Energia Suli (www.energiasuli.hu/)
. Forgo Morgo (www.energiakalkulator.hu)
. Energiapersely(www.energiapersely.hu)




Kampanyok
-idozités
-elokészites, piacfelmereés
-meglevo tapasztalatok hasznositasa

-celcsoport specifikus kommunikacios elemek,
tobb labon allo, egymast kiegeszito elemek

-logd, kampany figura
-egyszeru, ertheto tGzenet es logo

-kommunikator hitelessége a célcsoport
szemeben

-multiplikatorok megcelzasa

-siker, eredmeények, hatasok mérésenek
lehetosege
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Kam

hanyok

Kampany Célcsoport Megval || F6 kampanyelemek Eredmények
megnevezese dsitas
ideje
1. ELI: Hatékony| altalanos lakossag] 2002- - hagyomanyos média, || - 800 ebadas,
Vilagitasi kivalasztott 2003 féleg helyi (TV spot, - 40 Gjsaghirdetés,
Kezdeményezés| megyékben és a radiomisor, - 14 kvizjaték,
szegényebb sajtotajekoztatok); - 300 db ,reklamfilm”, szamos
rétegek - telefonos jatékok; informécios film
- iskolai ebadasok, - 50 nagyaruhazban megjelenés,
versenyek, Ujsag; - elérhed projektjelentések,
- aruhazi megjelenés. kiértékelés,
- sz&mos szakmai cikk.
2. Szemiink Kdzintézmények | 2006- épuletfelujitas 2200 éplilet
Fénye (rajtuk keresztl
elérhebk: diakok,
csaladjaik)
3. Energia Suli Altalanos iskolas | 2006- Fizibusz Nem ismert
diakok
4. Forgo Morgd | Lakossag 2007- Csereakcio, honlap, TV ¢sMég nem ismert
kampéany (kozvetve a helyi (Aruhazi) hirdetések N
kereskedk is) 1CEU
5. Energiapersely Lakossag, KKE-k | 2007- honlap Még nem ismert
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Felmeéerés eredmenye;
Szegmentacio, demografia

A haztartasokat el tudtuk kiloniteni alapjellemzdik alapjan:
— akik mar otthonukban is hasznalnak CFL-eket és mar vasaroltak is
ilyet: Vasarlok;
— akik hasznalnak otthonukban CFL-t, de még nem vasaroltak: Otthon
hasznalodk;

— akik otthon még nem, de mashol (pl. munkahelyikon) mar hasznaltak
CFL-t: Mashol hasznaldk;

— akik még sehol nem hasznaltak CFL-t: Nem hasznalok.

vasarlok
65%

otthon

mashol hasznaldék

hasznalék o
17% 50/ 13%

nem
hasznaldk




CFL penetracio

A haztartasok 78%-a hasznal vagy hasznalt mar CFL-t. Ezek a haztartasok atlagosan
14 darab égdvel, ezen belll 6 darab energiatakarékos izzéval rendelkeznek.

A CFL-ek és az égék szama

Atlagon feliili ,aranyban”

rendelkeznek CFL-lel:

-76-100 nm ko6zo6tti ingatlanban

élék

{ - budapestiek és megyeszék-
helyeken, nagyvarosokban él6k

- magas iskolai végzettségiek
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Szegmensek lakhely szerint

100%

mashol hasznél( 20% 34%
otthon hasznalok | &4 37% 39%
vasarlok 19% 28% 32%
I T T T T 1
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B Budapest m MIV O Varos O Kozség
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Szegmensek korcsoportok szerint

nem hasznalok |5 40%

mashol hasznalok 23%

otthon hasznalok 26%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

!

W 18-29 éves MW 30-39 éves [140-49 éves [150-59 éves M@ 60-65 éves
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Szegmensek iskolai végzettség szerint

nem hasznalok 31% 19% 16%

mashol hasznalék [& 43% Dl

otthon hasznalok 23% 29% 26%

vasarlok 14% 38% 31%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

E max 8 B szakmunkas O érettségi O foiskola, egyetem
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Szegmensek és a villanyszamla

nem hasznalok 19% 18% 14%

otthon hasznalok X0 28% 6%_
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Osszesen 25% | 36% [ 26% |

régebben, mint 5 éve 34% [ 50% [10% |
5 éve 24% I 46% [ 18% |

4 éve 25% [ 38% [ 25% ]
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A lakossag vélemeénye

A megkérdezettek jelentés hanyada (kbzel 70%) érzekel minésegbeli

kulonbséget a CFL-ek kdzott.

Mennyire elégedett a hasznalt CFL-ekkel?

odsszesen

mashol hasznalok

otthon hasznalok

vasarlok
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Hasznalt-e mar olyan CFL-t, amivel elégedetlen volt?

osszesen 2.9%

mashol hasznalék ’ 23.3%

otthon hasznalék 1.5%

vasarlok 1.7%

fi
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Hasznalat: miért igen...

Vasarlast befolyasolo tényezsék fontossaga (5-6s skalan)

Vasarlasi szempontok fontossaga (5-6s skalan)

egyéb

egyre elterjedtebb a
kornyezetemben

modernitas

kornyezettudatossag

energiaarak
emelkedése

egyéb

forma

felkapcsolas utan
gyors fény

fénytulajdonsagok

kérnyezetvédelem

illeszkedés lampaba

hosszu élettartam

energiamegtakaritas

N

Az otthon hasznalok esetén az atlagosnal
(2,7) magasabb a kérnyezetikben élok (3,5)
kérében valo CFL elterjedtség befolyasolo
hatasa.

A mashol hasznalok tartotta kevésbé
fontosnak a kérnyezetveédelmet,
valamint a fénytulajdonsagokat,
azonban fontosabbnak tartottak, hogy
a lampa felkapcsolas utan a lehet6
legrovidebb idé alatt fényt adjon.
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...miért nem, és mit lehet tenni

Mennyire ért egyet azzal, hogy a CFL hosszabb élettartama és
alacsonyabb energiafelhasznaldsa révén a beszerzés
tobbletkoltsége hosszu tavon megtéril? (5-6s skala)

mashol hasznalok

otthon hasznalok

_—
—

0 1 2 3 4 5

vasarlok

A nemvasarlast befolyasold tényezsék szerepe (5-0s skalan)

normalt szokta meg

csak hosszi tavon kifizet6do

szinte csak CFL-t hasznal

felkapcsolas utan varni kell 1.82

rovidebb az élettartam mint igérik 1.8

rossz a fénye 1.78

nem érdekel 1.75
gyenge fényt ad 1.71
nem passzolnak a lampaba 1.71

nem érti a hasznat
nem tetszik a forma
halogéneket hasznal

nem lehet kapni
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Honnan szeretne informaciot kapni

Informacio forrasok (N = 2.197.470)

bolti elads, kereskeds [N I
< barétok, ismerésik, csalad sz)

TV, radio

szaklapok, fogyaszt6i magazinok, tesztek

szoérélap, poszter, prospektus

ajsagcikk, kiadvany

ujsaghirdetés

ernet, gyarto, forgalmazé oldala

internet, fiiggetlen weboldal

kirakati anyag, termékinformacio
iskola, egyetem @9
nem kérdeznék meg senkit

egyéb :

A\'P
- CEU

v
44>

B spontan emlités O segitett valaszadas

Otthon hasznalok: baratok, ismerésok
Mashol hasznalok: bolti elado, internet, TV, radio
Nem hasznalok: baratok, ismerdsok, bolti elado, Ujsagcikkek
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Hol vasarolna?

Hol vasarolna legszivesebben energiatakarékos izzéjat jovében?

(tébb valasz adhatd) (N = 2.197.470)

lampa-, elektrotechnikai szakiizlet 81.3

kertész-, barkacsaruhaz 43 |
szupermarket, hipermarket 39.4 |
batoraruhaz 22.9

diszkont aruhaz 21.9

(falusi) kisbolt 15

internet 9.3

egyéb []3.3

mindegy, barhol :| 2.5

(kinai) piac [0.9 R Y
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A kampanyra vonatkozo
kovetkeztetesek:

-CFL elterjedtseg erdteljesen ndévekedett az utobbi 5 évben, de
meég mindig jelentds kiaknazatlan potencial van

-pontos célcsoport behatarolas
-jelenleg futd kampanyok kiegészitése

-elsosorban a mashol hasznalok csoportjara, masodsorban pedig
az otthon hasznalokra és vasarlokra koncentralunk

-informacioforras: kereskedok, eladok, Internet

-kereskeddk szamara készitett rovid és tomor segédanyag
(brossura)

-tajékoztatas a mindségi és technoldgiai fejlesztésekrol
-eredmények mérhetoséege




K&szonjuk szepen
figyelmuket!

Elerhetoségek:

Boza-Kiss Benigna
Kissb@ceu.hu
Farsang Andrea
ephfaa0l@phd.ceu.hu

WWW.ceu.hu/envsci/projects




