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Fenntarthat6?

Az ENSZ Kérnyezet és Fejlédés Vilagbizottsaga:"minden fejlesztésnek olyan eredményekkel
kell jarnia, amelyek napjaink generacidinak igényeit a j6v6 generacidinak megsértése nélkl
tudjak kielégiteni.”

Lang, I. (2002): ... alapvetd valtozasokra van sziikség a termelésben, a fogyasztasban, az
életvitelben és az értékrendekben.

Gasser, J. (2004) : ,a jové tarsadalma nem tudas alapu tarsadalom lesz, hanem egy olyan
tarsadalom, amelynek sikere azon mulik, hogy a rendelkezésre allo tudast milyen gyorsan es
hatékonyan tudjuk alkalmazni”.

U

Kotler, P. (1972): az olyan termékek gyartasaért, forgalmazasaért kell a legnagyobb
eréfeszitéseket tenni, amelyek a kivanatos termékjellemzéket hosszutava elénydkkel
kombinaljak.

-a vasarlok igényeinek azonnali kielégitése a marketing hatékonysaganak (efficiency),

- hosszutavu jolétik biztositasa pedig a marketing hatasossaganak (effectivity) a mércéje.

Chikan, A. (2004): ,a szervezetek azert vannak, hogy az emberek testi és lelki fejlédesét
elésegitsék.”

Benke, A. (2006): a vallalkozasok hosszu tava jovedelmezdsége
fligg a tarsadalmi felel6sségvallalasra forditott 6sszegtdl.




A vallalkozasok feleldésseégteljes magatartasanak elemei
a nemet lakossag megitélése szerint

Szocialis Kdrnyezet Piac/Tarsadalom Etikai kérdések
szempontok (n=401) (n=251) (n=47)
(n=606)
Az alkalmazottakkal | Kérnyezetvédelmi Minéség kedvezé Nagyobb

valé banasmaod
(n=297)

A munkahelyek
megorzése (n=175)

Szocialis
kovetelmények,
méltanyos
kereskedelem
(n=162)

intézkedések
(n=317)

Kornyezetkimél 6
termékek és
csomagolas (n=84)

aron (n=122)

Vevoorientacio es
szolgaltatasok (n=30)

Gazdasagossag
(n=6)

Az informacidéhoz
valo hozzaférés (n=3)

Szocialis, 6koldgial
projektek tAmogatasa
(n=17)

felelésségvallalas,
kisebb nyereségvagy
(n=26)

Becsliletes,
megbizhat6 (n=17)

Egyéb (n=3)

Nincs valasz (n=29)

Valaszok nyitott kérdésre, n=1008

Forras: Schoenheit 2006




A vallalkozasok feleldésseégteljes magatartasanak elemei
a magyar lakossag megitelése szerint

Kritérium Atlag
Kdrnyezetvédelem 4,72
Egészséges, biztonsagos munkakorilmények biztositasa 4,72
Biztonsagos/egészséges termékek gyartasa 4,69
Korrupciomentesség 4,69
A természeti eréforrasok védelme 4,65
Fogyasztok egészségének, biztonsaganak védelme 4,64
A kozlekedés zajterhelésének és karos anyag kibocsatasanak csokkentése 4,62
Uveghazhatasi gazok kibocsatasanak csokkentése 4,61
A megujulo alternativ energiaforrasok felhasznalasa 4,43
Uzleti partnerekkel valo etikus, korrekt banasmaod 4,41
Tavmunka, rugalmas munkaidé lehetéségének biztositasa 4,38
Hiteles reklamozas 4,29
Véllalati etikai kddex létrehozasa, alkalmazasa 4,14
Innovacio 4,12
Szakszervezeti munka engedélyezése 4,03

Zart kerdések, 1=egyaltalan nem fontos, 5=nagyon fontos , Forras: GfK Hungaria, Stratégiai Levél, 2007




A fenntarthato vallalati gyakorlatot fejleszt es akadalyozo
tenyez6k Németorszagban 2002-ben

Fejleszt 6 faktorok

Akadalyozo faktorok

Tényezé Megjelenése Tényez o Megjelenése

Verseny és innovacios 22,7% | Anyagi helyzet 25,6%

képesség

A munkatarsak egyéni 20,7% | A koltségelonydk hianya 22,1%

kezdeményezése

Koltségelényok 18,7% | A piaci verseny 18,8%

Image-javulas 12,2% | A vev ok érdekl 6désének 12,9%
hianya

A vev 6k nyomasa 9,7% | Informaciohiany 8,4%

Allami keretfeltételek 7.2% | A munkatarsak 6,6%
egyuttmikodésének hianya

A gazdasag onfelaldozasa 6,3% | Az image-javulas hianya 5,6%

A nyilvanossag nyomasa

2,5%

Forras: ifo 2002 in Gebhardt 2006 21. 0., n=2000




A fenntarthato taplalkozas

AZ eves orome Kevéssé feldolgozott
élelmiszerek
Regionalis és A .
szezonalis okonomiai okologiai
élelmiszerek Okologiai
szempontok , :
1 élelmiszerek
. - ] //
\SZOCIélIS |
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Kdrnyezetkimél 6

L csomagolas
Lakto-vegetarianus

té.p'é'kOZéS Sajat abrazolas Koerber és Kretschmer (2001) alapjan



A fenntarthato fogyasztast befolyasolo tenyezok

Forras: Gebhardt, B., 2006



A vizsgalat tertletei

Kllsd tenyezdbk:
- az 0koelelmiszerek beszerzesi helyei,
— vasarolt és keresett okotermékek

Anyagi tenyez6k:
— jovedelmi helyzet,
— a vasarolt 6koélelmiszerek aranya,
— az okoélelmiszerek észlelt felara

Kognitiv és individualis tényezdk:
— az 0kotermékek valasztasanak motivacioi,
— kockazaterzékenyseg,
— egészségtudatossag az élelmiszervasarlasi dontésekben,
— tajékozottsag,
— bizalom a termék hitelességében

Szocialis hatasok:
— a véleményvezetbk befolyasa,
— a szlikebb kdrnyezet hatasa,
— a gyermek vedelme 6koélelmiszerekkel



Anyag és modszer

Az elmult években szamos meghatarozo biotermékeket forgalmazo csatorna vasarloi
kérében végeztem személyes megkérdezésre alapozott piackutatast.

Standardizalt kerd6ivet hasznaltam.

Az eredményeket az SPSS 10.0 szoftverrel dolgoztam fel.

Egy- és tobbvaltozos statisztikal elemzéseket végeztem.

Ertékesitési csatorna A kutatas id 6pontja | Minta nagysaga
Biobolt 20051 697
Okopiac 20062 109
Nagy eladoter( 20023 100
konvencionalis lzletek

20064 134

[1] A doktori értekezésemhez készitett kutatas. -
[2] A Magyar Biokultira Szovetség megbizasabdl készitett kutatas. [
[3] Tudoményos diakkdri munkahoz készitett kutatas.

[4] A Magyar Biokultira Szovetség megbizasabdl készitett kutatas.




Az Okologiai élelmiszerek piacanak szintjei

Az 6koélelmiszerek A fogyasztok
preferenciaja a vasarlasi aktivizalhatosaganak
dontések soran szintje

Fontos szamara,
hogy Okoélelmiszert

valasszon Aktivak

Okoldgiai

A termék biominésége
mellett fontos szerep
jut mas taplalkozasi
elveknek is — fontos az
egészsegtudatossag,
de csak az és arban,
térben elérhet6
formaja.

tomegpiac

SN

Aktivizalhatdéak

Konvencionalis

\témegpiac /
A biomindség nem fontos \/ )
vagy nem elérhetd. Passzivak

Forras: Sajat szerkesztés(i modell Gebhardt, 2006 modellje alapjan




Kllso téenyezok
Az Okoelelmiszerek beszerzeési helyel

A bioboltokban valé A nagy eladoter i Gzletekben
vasarlas el ényei val6 vasarlas el ényei
Biztonsag Kedvezé arak
Kellemes légkor Gyorsasag, kényelem
A termékek minésége A termékek frissessége
A valaszték dsszetétele A valaszték szélessége

Forras: sajat kutatas 2005, n=697 bioboltokban




Kllso téenyezok
Az Okoelelmiszerek beszerzeési helyel

Szupermarket ‘ '
Okopiac
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Szupermarket O Hipermarket
O Kis élelmiszerbolt @ Hagyomanyos piac

B Hazhozszallitasi rendszer @ Biobolt
O Okopiac O Kozvetlenil termel6tol
O Sajat termelés

Forras: sajat kutatas a Magyar Biokultura Szdvetség szamara, n,,= 109, ng,,=134, 2006
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Klls6 tényez6k
Az aruvalaszték rendelkezésre allasa

Bio Sm/Hm Bio Sm/Hm Bio Sm/Hm Bio Sm/Hm Bio [Sm/Hm Bio |SmyHm| Bio |Sm/Hm

Kenyér, Z0ldség, Hastermékek | Tejtermékek Tedk Taplalék- yogynovenyek

pekaru gyumdlcs kiegésziték

Forras: sajat kutatas 2005., n=697 A diagram nem tartalmazza az 6sszes vizsgalt termékcsoportot.
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Okopiac Szupermarket
Okopiac Szupermarket
Atlag 62,0 79,4
Sz6rés 62,6 85,8
Median 50,0 50,0
Minimum 10,0 3,0
Maximum 500,0 400,0

Forras: sajat kutatas a Magyar Biokultura Szovetség szamara, n,,= 109, ng,,=134, 2006




Anyagi szempontok

Jovedelmek
Okopiac Szupermarket Biobolt
vasarloi vasarloi vasarloi
Kateg6riak 2006 2006 2005
Fé % Fé % Fé %

40000 Ft alatt 3 2,8 10 7,5 69 10,2
40001-80000 Ft 9 8,3 35 26,1 232 34,6
80001-120000 Ft 13 11,9 44 32,8 193 28,8
120001-180000 Ft 11 10,1 22 16,4 88 131
180001-250000 Ft 40 36,7 13 9,7 61 9,1
250000 Ft felett 32 29,4 10 7.5 28 4,2
Nincs valasz 1 0,9 0 0,0 0 0,0

Forras: sajat kutatas ng,= 109, ng,,=134, 2006 €s ny,= 697, 2005




Anyagi szempontok
Jovedelmek (?)

Szupermarket

5%

Okopiac

14% 11%

@ 10000 Ft alatt @ 10000-50000 Ft O 50000-100000 Ft

@ 10000 Ft alatt @ 10000-50000 Ft O 50000-100000 Ft @ 100000 Ft felett

Forras: sajat kutatas
a Magyar Biokultara Szévetség szamara,
Ngp= 109, ng,,=134, 2006




Kognitiv és individualis tenyezok

Az Okoélelmiszer fogyasztas motivacioi

Motivacio Szupermarket Szupermarket Okopiacok
vasarloi vasarloi vasarloi

2002 2006 2006
Egészségigyi okok 67% 84% 97%
Természetes taplalkozas hive 24% 46% 89%
Vegetarianus 1% 16% 17%
Kdrnyezetvédelem 30% 50% 85%
Finomabb, izletesebb termék 17% 46% 84%

Forras: sajat kutatas, nszm= 697, 2002 és nop= 109, nszm=134, 2006
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Kognitiv és individualis tenyezok
Az élelmiszer fogyasztassal kapcsolatos kockazatok

Veszeélyforras Bioboltok Szupermarket | Szupermarket Okopiacok
vasarloi vasarloi vasarloi vasarloi
2002 2002 2006 2006
Novenyvédoszer- 4,68 4,12 4,21 4,92
maradvanyok
Tartésitas ionizald 4,46 4,36 3,89 4,80
sugarzassal
Genetikailag modositott n.a. 4,18 4,04 4,79
szervezetek
Mesterséges adalékanyagok 4,48 3,65 4,04 4,84
Magas cukortartalom 3,92 3,04 3,86 4,83
Magas zsirtartalom 4,76 3,44 3,97 4,80

Forras: Gyongydsi nbb=100, 2002 és sajat kutatas nszm=100, 2002 n,,= 109, ng,,,=134, 2006 és n,,= 697, 2005




Kognitiv és individualis tenyezok
Az elelmiszerek kivalasztasat befolyasold szempontok

Az élelmiszer egészségre

Korolt hata Teljes Szupermarket Bioboltok Okopiacok
gyakorot hatasa lakossag vasarloi vasarloi vasarloi
szempontjabol fontos 2003 2006 2005 2006
jellemz éi
Funkciondlis minéség (alacsony
szenhidrat, zsir- &s 30-40% 46-53% 55-60% 82-85%
kaloriatartalom)
Technoldgiai minéség (a
kemikaliak és mesterséges
anyagok mellszése a termelési | 94-58% 57-60% 82-85% 95-96%
folyamatban)
Bioélelmiszer
26% 33% 74% 80%

Forras: Gfk n=1000, 2003 és sajat kutatas ng,= 109, ny,,,=134, 2006 és n,,= 697, 2005




Kognitiv és individualis tenyezdk
Az Okoélelmiszerekkel kapcsolatos ismeretek

Jellemz 6 Szupermarket Szupermarket Okopiac

2002 2006 2006
Egészségvédd hatasuk 78% 64% 98%
van
Szintetikus névényvédé 76% 74% 96%
szerek nélkul termesztik
Kdrnyezetkimélé modon 49% 81% 92%
allitjak elé
Objektiv elbirasrendszer 35% 52% 69%
szerint allitjak el6
Egy fliggetlen szervezet 37% 58% 94%

rendszeresen ellen6rzi a
termékek eloallitasat

Forras: sajat kutatas ny,= 100, 2002 es n,,= 109, ng,,=134, 2006




Szocialis tenyezok
A veleményvezetbk szerepe, csoporthatasok

Szupermarket Szupermarket Bioboltok Okopiacok
Hatasok vasarloi vasarloi Vasarloi vasarloi
2002 2006 2002 2006
Orvos javasolta 17 % 21 % 4% 9 %
Termeszetgyogyasz 6 % 15 % 4% 4%
javasolta
Baratok, rokonok, 23 % 17 % 5 % 4%
iIsmerosok ajanlottak
Gyerek miatt 17 % 42 % n.a. % 80 %
Divatbdl 1% 7 % 0 % 3 %

Forras: Gyongydsi n,,=100, 2002 és sajat kutatas n,,,=100, 2002 n,,= 109, ng,,=134, 2006 és n,,= 697, 2005




Kovetkeztetesek és javaslatok 1.

N6 a vasarlok igénye a vallalkozasok felel  6sségteljes gyakorlata irant, és az
egészséges/kornyezetkimél &/biztonsagos termékek irant. - Avev 0i elvarasok és
reakciok 0sztbnz 6 hatasa azonban ma még kérdéses.

Az individudlis és kognitiv tényez 6k szerepét tekinthetjik a leginkabb
meghatarozonak. - Ezen belll a legfontosabb piaci ko  rlatot a tajékozatlansag és
az eldallitas, illetve tanusitas hitelességébe vetett két  elkedés jelenti.

Jelent 6s fejleszt 6 faktor az egészségtudatossag. - Ez jellemz 6en a
hagyomanyos élelmiszerek kockazatainak felismerésév el all 6sszefliggésben.

A bioélelmiszerek fogyasztasara 6sztbnz 6 motivaciok kdzott az
egészségmeg 6rzés all az els 6 helyen. — A bioélelmiszerek az egyeéni jolét
novelésének eszkdzei.

Kedvez 6 hatasok a szocialis tényez 6ket illet 6en. - A legjelent ésebb hatasunak
azonban a véleményvezet 6k, az egészseégligyi szakemberek ajanlasa, javaslata
bizonyul.

Meghatarozo a jovedelmek szerepe. — Az arcsokkentés v iszont csak korlatozottan
alkalmazhato eszkoz.




Kovetkeztetesek és javaslatok 2.

Az 6koélelmiszerek A fogyasztok
preferencigja a vasarlasi aktivizalhatosaganak
dontések soran szintje

Fontos szamara,
hogy 0koélelmiszert
valasszon

Aktivak O kopiac

A termék biomindsége Okologiai
mellett fontos szerep
jut mas taplalkozasi
elveknek is — fontos az
egészségtudatossag,
de csak az és arban,
térben elérhetd

formaja.

témegpiac

SN

Biobolt

Aktivizalhatoak

Konvencionalis

\t(‘jmegpiac /

L Szupermarket
A biominéseg nem fontos )
vagy nem elérhetd. Passzivak




Koszonom megtisztelo figyelmuket!

Flrediné Kovacs Annamaria
Kovacs.annamaria@atk.szie.hu




