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A kutatas

e 40 vallalat (ebbdl 9 j6 peldakent)
e 15 szervezet

Feltérkepezni: szereplok, eseméenyek,
0sztbnzO6k es gatak

— pozitiv mellekhatas: figyelemfelhivas



CSR helyzet Magyaroszagon

ma divat CSR-rol beszelni: 2007-ben mintegy 20
témaba vago konferencia volt

FO motivacio: reputacio, kéltségmegtakaritas
Sajatossag: itt vallalatok kezdik — talan ezert a

kommunikacioja néha fontosabb, mint maga a
tevekenység

N6 a fogyasztoi tudatossag — er6sodo
stakeholderek

Gond: hitelesség, bizalom



CSR

Vallalatoktdl koveteljik meg a tarsadalmi
feleldsség vallalasat

Okok:

Informacids aszimmetria
Aszimmetrikus alkupoziciok és hatalom
Tarsadalmi, gazdasagi berendezkedes



Stakeholderek

Szocializmus utan piacgazdasag
— Tulfogyasztas
— Beleragadas az alarendelt szerepbe

Bizalmatlansag

— Szikseéges a hitelesség nivelése
ldegenkedés ,k6zosseégi’-vel szemben
Erdektelenség

— Tudatossag novelese
— Informalas, figyelemfelhivas, tarsadalmi nevelés

Szervezetlenseg



Informacid — kuldées es fogadas

Kuldes: vallalati

e transzparencia

» elszamoltathatdésag

o Osszehasonlithatdosag

Fogadas: fogyasztoi

o akarat, érdekfelismeres és -érvenyesités
e utanajaras

e odafigyelés, tudatossag



Vallalati és fogyasztol magatartas

Vallalati nincs CSR | instrumentalis | elkdtelezett

magatartas

KKV Nincs Beszallito Kis
lehebség elkotelezett

Nagyvallalat | Nincs Nagy Nagy Paternalista
akarat instrumentalis | elkGtelezett

Fogyasztoi | nincs CSR | instrumentalis | elkdtelezett

magatartas

KKV Eloiro, Fellgyeb, Elisme,
tamogato, tamogato egyuttnikodo,
szankcionalo meltanyold

Nagyvallalat | EI6iro, Hitelesség? Elisme, Artikulalo,
megkovetal, | - felligyeb, tamogato, érdekérveé-
szankcionalo | szankcionald | méltanyold nyesib




,Nem az igazi kéerdéeseket teszik fel. A kutya nem
varja el, hogy itt valaki felelésseget vallaljon a
kornyezetért, hogy legyenek civil
megnyilvanulasok, hogy polgar modjara
gondolkodjanak az emberek. Néhany
megszallott orilt, aki 6tven éve Dunat ment, de a
nagy tobbség széep csendesen beleengedi a
mocskot a Dunaba, meg kidobja az autobol a
szemetet. A tarsadalmi felel6sség innen indul,
kidobom-e a szemetet, ahol nem lehet,
ragyujtok-e ott, ahol nem dohanyoznak Ezek az
igazi f6 kérdések. Mas iranyba kell a
k6zgondolkodast formalni, de bizom benne, hogy
valaszaim is hozzajarulnak ahhoz, hogy valodi
kérdéseket vessenek fol.” (egy szolgaltato
vallalat vezet6je)




JO példak - tanacsok

Szponzoracio — nem mindegy, hogy mit

Munkavallalok bevonasa — adakozas, onkéntes
munka, véleménykeres

Stakeholder parbeszéd — pl. fenntarthatosagi
szotar, magyarul kommunikalni, beszamolo

Etikal intezmények —strukturalis megjelenés
Diszkriminacio-mentesség

JO mindsegl, hasznos termek, meéltanyos aron
Komplex CSR



Kérdések, ajanlasok

Kommunikacio?

Mindsites?

Tudas, nevelés — emberi eroforras,
kornyezeti szemlélet

“Core competences” es CSR eszkoz0k
konvergenciaja biztositja a CSR
Integraciojat az Uzleti strategiaba.

Pl: adomanyvonal, kedvezmeényes tarifak
non-profitoknak, kdrhadzaknak



Koz0s felelbsseg, feladat

Stakeholderek: érdekek kifejezese,
érvenyesitése — tudatos fogyasztas

Allam: kedvez6 kornyezet, kiszamithato
szabalyozas, tamogatas, tarsadalmi
nevelés, adokedvezmény

Vallalati szervezetek, NGOK: trening,
tanacsadas

Media: tarsadalmi neveles, tajékoztatas,
figyelemfelhivas, tényfeltaro Ujsagiras



